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Abstract: In dieser Arbeit geht es um eine dynamische
Betrachtung des Nutzens - um die Nutzungsprozesse. Dabei wird
der Schwerpunkt auf den Business-to-Business-Bereich (B-2-B)
gelegt. Hierzu gehören Beziehungen, bei denen sowohl der
Anbieter als auch der Nachfrager in Form von Unternehmen
auftreten. Seit Jahrzehnten beschäftigen sich Marketing-
Wissenschaftler mit dem Begriff 'Nutzen'. Die Anbieter
versuchen, ihre Produkte und Dienstleistungen so zu gestalten,
dass sie ihren Kunden maximalen Nutzen bringen und diese
zufrieden stellen. Denn nach wie vor ist Kundenzufriedenheit
zumindest eine der Voraussetzungen für Kundenbindung und
langfristige Geschäftsbeziehungen, die insbesondere für B-2-B-
Märkte, die sich durch eine geringe Kundenzahl auszeichnen,
eine große Rolle spielen. Lange Zeit war die Ansicht
vorherrschend, dass der 'Nutzen' beim
Leistungserstellungsprozess des Anbieters entsteht und beim
Kauf eines Gutes latent vorhanden ist. Jedoch ist diese klassische
Sichtweise auf 'Nutzen' in Zeiten zunehmender
Individualisierung der Produkte und Leistungen, der Integration
der Kunden in den Leistungserstellungsprozess der Anbieter,
wachsender Bedeutung der Dienstleistungen, der
Leistungsbündel und...
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This book is definitely not eLortless to begin on reading through but extremely fun to read. Sure, it can be enjoy,
continue to an amazing and interesting literature. I realized this book from my dad and i recommended this pdf to
understand.
-- Ez equiel Schuster  

This pdf can be worthy of a read, and much better than other. I am quite late in start reading this one, but better then
never. Its been printed in an remarkably easy way which is merely following i finished reading this book by which
basically changed me, alter the way i think.
-- Nedr a  K iehn    
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